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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการใชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ติดตามวิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (2) ออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มูลของระบบ

สารสนเทศ และพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามวิทยานิพนธ์ วิธีดาํเนินการวิจยั (1) สํารวจสภาพปัญหา

และความตอ้งการใชง้านระบบสารสนเทศ ประชากร จาํนวน 1,097  คน ไดแ้ก่อาจารย ์จาํนวน 82 คน เจา้หนา้ท่ี 

จาํนวน 15 คน และนิสิตบัณฑิตศึกษา จาํนวน 1,000 คน ท่ีกาํลงัปฎิบติังานและศึกษาอยู่ในคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม กลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้

ตารางของ เครจซ่ีและมอร์แกน จาํนวน 358 คน ประกอบดว้ย อาจารย ์จาํนวน 66 คน เจา้หนา้ท่ี จาํนวน 14 คน 

และนิสิต จาํนวน 278 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือแบบสอบถาม เพ่ือใชศึ้กษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ

ในใช้งานระบบสารสนเทศ ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.98 (2) ออกแบบโครงสร้างระบบ

สารสนเทศ และพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามวิทยานิพนธ์ ตามแนวคิดการกาํกบัติดตามโครงการ และ

แนวคิดในการพฒันาระบบสารสนเทศ ผลการวิจยั (1) ผลสํารวจสภาพปัญหาและความตอ้งการใชง้านระบบ

สารสนเทศพบวา่ อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และนิสิต มีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาและความตอ้งการใชง้านระบบ

สารสนเทศในระดบัมากทั้งหมด (2) แบบแผนโครงสร้างฐานขอ้มูลของระบบสารสนเทศ (3) ระบบสารสนเทศ

เพ่ือการกาํกบัติดตามวทิยานิพนธ์ 

คาํสําคญั: การพฒันาระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตาม การติดตามวทิยานิพนธ์  

 

Abstract 
 

 The objectives of this research were: 1) to study problems and needs assessment of thesis 
tracking information system in Faculty of Education, Mahasarakham University and 2) to design a data 
structure of the information system and then develop thesis tracking information system. Research 
methodology were: 1) to survey about problems and needs assessment of thesis tracking information 
system. The population of 1,097 peoples inclucled 82 teachers, 15 staffs and 1,000 master degree students 
in faculty of Education, Mahasarakham University. The sample of 358 peoples was 66 teachers, 14 staffs 
and 278 master degress students by sample random sampling and sample size determination using 
Krejcie and Morgan table. Tool of this research was questionnaires to ask about problem and needs 
assessment of thesis tracking information system with the 0.98 reliability; 2) to design structure of 
information system and develop thesis tracking information system based on the project tracking concept 
and system development life cycle concept. The results of this research were: 1) the result of problem 
and needs assessment servey of thesis tracking information system found that teachers, staffs and master 
degree students were in high level at all object; 2) a plan of data structure information system and 3) 
thesis tracking information system.    
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บทนํา  

 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คือส่วนท่ีทาํให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในปัจจุบันมีความ

สะดวกสบายมากข้ึน เพราะคอยช่วยอาํนวยความสะดวกทั้ งด้านการศึกษา การคา้และการลงทุน ระบบทาง

การแพทย ์และใชใ้นการติดต่อส่ือสาร ระบบสารสนเทศถือวา่เป็นระบบท่ีมีความจาํเป็นต่อการดาํรงชีวติเป็นอยา่ง

มาก ปัจจุบนัมีการนาํระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจดัการสารสนเทศ ใชใ้นการเก็บขอ้มูล สืบคน้ขอ้มูล 

วิเคราะห์ขอ้มูล และประมวลผลขอ้มูล เพ่ือให้ได้มาซ่ึงสารสนเทศท่ีใช้ในการประกอบการตดัสินใจในเวลา

อนัรวดเร็วและถูกตอ้งท่ีสุด ระบบสารสนเทศสาํนกังานในสมยัท่ีเทคโนโลยทีางคอมพิวเตอร์ไดเ้จริญกา้วหน้าข้ึน

มาก ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานของสํานักงานให้มีความทนัสมยัและสามารถท่ีจะ

บริการขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ให้กบัผูบ้ริหาร เพ่ือช่วยในการตดัสินใจ และยงัเอ้ืออาํนวยประโยชน์ให้กบัพนกังาน

ฝ่ายต่างๆ ในการปฏิบติัหน้าท่ี ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีเฉพาะดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ และ

บุคลากร (Peopleware) การนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการสาํนกังาน เป็นการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การทํางานให้สูงข้ึนบุคลากรภายในสํานักงานยุคใหม่ต่างเล็งเห็นความจําเป็นในการคิดค้นปรับปรุงและ

เปล่ียนแปลงเคร่ืองมือ เพ่ือการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยอาศยัเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ประดิษฐ์ข้ึน 

มาช่วยใหก้ารปฏิบติังานกระทาํไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว มีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเรียบง่าย สามารถเรียกข้ึนมาใชไ้ดท้นั

เหตุการณ์ และสามารถออกเป็นรายงานเพ่ือนาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งทนัท่วงที การนาํเทคโนโลยีท่ีใชเ้พ่ือการ

จดัการสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ยการจดัเก็บ ประมวลผล แสดงผล และเผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ โดย

อาศัยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีโทรคมนาคมท่ีนาํมาใช้ร่วมกัน จึงทาํให้การ

จัดการสารสนเทศมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้ งน้ีระบบสารสนเทศสํานักงาน ยงัช่วยลดตน้ทุนในการจดัเก็บ

เอกสาร ตลอดจนการประสานงานท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เป็นองคก์รการศึกษาท่ีดาํเนินการและบริหารการศึกษาใน

ระดับบัณฑิตศึกษา ทาํหน้าท่ีในการผลิตบัณฑิตเป็นจาํนวนมากในแต่ละปี จากรายงานประจาํปี 2556 คณะ

ศึกษาศาสตร์พบวา่จาํนวนนิสิตท่ีสาํเร็จการศึกษามีจาํนวนนอ้ยกวา่จาํนวนนิสิตท่ีรับเขา้มาในแตล่ะปีการศึกษา นั้น

แสดงให้เห็นวา่จาํนวนนิสิตคงกาํลงัศึกษาอยูน่ั้น บางคนอาจมีระยะเวลาในการศึกษาลา้ชา้กวา่ท่ีหลกัสูตรกาํหนด

ไว ้ทาํให้ไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของการประกันคุณภาพระดบัคณะ งานวิชาการและบณัฑิตศึกษาคณะ

ศึกษาศาสตร์ มีหนา้ท่ีในการจดัทาํแฟ้มเอกสารการสอบวิทยานิพนธ์ของบณัฑิต กาํกบัติดตามความคืบหนา้ของ

วทิยานิพนธ์ นิสิตในระดบับณัฑิตศึกษาแต่ละปีการศึกษานั้นมีจาํนวนมาก ทาํใหก้ารกาํกบัติดตามงานวทิยานิพนธ์ 

ดูแลได้อย่างไม่ทั่วถึง ในการตรวจสอบขอ้มูลความก้าวหน้าของงาน ตอ้งสอบถามผ่านเจ้าหน้าท่ีผูดู้แลงาน

บณัฑิตศึกษาเพียงทางเดียว ทาํให้เกิดความลา้ชา้หากตอ้งการตรวจสอบขอ้มูล อีกทั้งยงัขาดระบบสารสนเทศเขา้

มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูล และช่วยในการรายงานผลการดาํเนินงาน จึงมีความตอ้งการท่ีจะนาํระบบสารสนเทศ

เขา้มาช่วยในการจดัการงาน เพ่ือใหส้ามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ผูว้ิจัยเล็งเห็นความสําคัญของการระบบสารสนเทศ ท่ีสามารถช่วยลดปัญหาในการสืบค้นข้อมูล

สารสนเทศ และการกํากับติดตามงานของนิสิต จึงเกิดแนวคิดท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตาม
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วิทยานิพนธ์ มาทดแทนระบบเดิม เพ่ือใชเ้ป็นส่ือกลางในการกาํกบัติดตามดูแลงานนิสิต มีการแจง้เตือนขอ้มูลผล

การดาํเนินงาน อนัจะเป็นตวักระตุน้ทาํให้นิสิตเกิดความกระตือรือร้นในการดาํเนินงานเพ่ิมมากข้ึน และคอยให้

ความช่วยเหลือนิสิตในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร ความกา้วหน้าของงานวิทยานิพนธ์ว่าอยู่ในลาํดบั

ขั้นตอนใด บริการขอ้มูลนิสิตในท่ีปรึกษาท่ีกาํกับดูแลอยู่ รวมไปถึงบริการขอ้มูลกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปไดโ้ดยสะดวก สืบคน้ขอ้มูลไดง่้ายและเป็นระบบระเบียบแบบแผนมากยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์การวจิยัและกรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการใชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามวิทยานิพนธ์ คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

2.  เพ่ือออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มูลของระบบสารสนเศ และพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตาม

วทิยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

1. ทาํการสาํรวจสภาพปัญหา และความตอ้งการในการใชง้านระบบสารสนเทศ โดยใชแ้บบสอบถามท่ีมี

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.98 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเป็นขอ้คาํถามรายดา้น ประกอบดว้ยขอ้คาํถามท่ีตอ้งการศึกษา 4 ดา้น 

จํานวน 21 ข้อ  ด้านการดําเนินการยื่นเอกสารจัดทําวิทยานิพนธ์ ด้านการติดต่อประสานงาน  ด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร และดา้นระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการดาํเนินงาน ส่วนท่ี 3 แสดงความคิดเห็น 

เป็นคาํถามแบบปลายเปิด  

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีผูท้าํหนา้ในการดูแลงานดา้นบณัฑิตศึกษาประจาํ

คณะศึกษาศาสตร์ อาจารย ์และนิสิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ท่ีปฏิบติังาน และศึกษาอยูใ่นปี

การศึกษา 2557 จาํนวน 1,097 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางของ เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Moeran) 

จาํนวน 358 คน ประกอบไปดว้ย เจา้หนา้ท่ี จาํนวน 14 คน อาจารย ์จาํนวน 66 คน และนิสิตจาํนวน 278 คน 

2.  ออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มูลของระบบสารสนเทศ และพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตาม

วิทยานิพนธ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ขั้นตอนใน

การกาํกบัติดตามงานแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ (1) กาํหนดวตัถุประสงคข์องการติดตาม กาํหนดเป้าหมายจุดท่ี

จะใชต้รวจสอบ (2) วางแผนการติดตาม กาํหนดขอบเขตของการติดตาม (3) ติดตามการปฏิบติังาน เพ่ือใหท้ราบ

วา่งานบรรลุเป้าหมายตามท่ีวางไวห้รือไม่ (4) แกไ้ขขอ้ขดัขอ้ง เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้(5) รายงานผล 

มาเป็นตวักาํหนดขั้นตอนการติดตามการดาํเนินงานวิทยานิพนธ์ของนิสิต และสังเคราะห์กระบวนการพฒันา

ระบบสารสนเทศไดเ้ป็น 7 ขั้นตอนคือ (1) ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ (2) วิเคราะห์ (3) ออกแบบ (4) 

พฒันา (5) ติดตั้งและทดสอบการใชง้าน (6) ประเมินระบบสารสนเทศ (7) บาํรุงรักษา โดยการออกแบบโครงสร้าง
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ระบบสารสนเทศในคร้ังน้ี ประกอบด้วยการออกแบบอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ท่ีจะใช้ในการพฒันาระบบ

สารสนเทศ การออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มูลท่ีใชเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ และออกแบบส่วนติดต่อกบั

ผูใ้ช้งาน ผูว้ิจัยได้แบ่งประเภทของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศ ออกเป็น 4 ประเภทได้แก่ อาจารยป์ระจาํคณะ

ศึกษาศาสตร์หรือผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอก เจา้หนา้ท่ีประจาํคณะท่ีดูแลงานดา้นบณัฑิต เจา้หนา้ท่ีประจาํภาควชิา 

และนิสิต ซ่ึงผูใ้ชง้านแต่ละประเภทจะมีสิทธิในการเขา้ใชง้านท่ีแตกต่างกนั  

 

ผลการวจิยั  

 

 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสภาพปัญหาและความตอ้งการในการใชร้ะบบสารสนเทศ พบวา่  

  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานะภาพเป็นนิสิตร้อยละ 77.7 รองลงมา

สถานะภาพเป็นอาจารยร้์อยละ 18.4 และสถานะภาพเป็นเจา้หนา้ท่ีร้อยละ 3.9 โดยส่วนมาก ผูต้อบแบบสอบถาม

จะเป็นเพศหญิงร้อยละ 58.9 รองลงมาเป็นเพศชายร้อยละ 41.1 อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม อายขุองอาจารย ์มีอายุ

เฉล่ีย 38 ปี เจา้หนา้ท่ี มีอายเุฉล่ีย 31 ปี และนิสิตมีอายเุฉล่ีย 32 ปี โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอาย ุ25 ปี ร้อย

ละ 10.9 วฒิุการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 77.8 รองลงมา

จบการศึกษาระดบัปริญญาเอกร้อยละ 18.2 และจบการศึกษาระดบัปริญญาโทร้อยละ 5.0  

 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัญหาและความตอ้งการใชง้านระบบสารสนเทศของอาจารย ์พบว่า 

อาจารย์มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหา ด้านการดําเนินการยื่นเอกสารจัดทําวิทยานิพนธ์ ด้านการติดต่อ

ประสานงาน ดา้นการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบั

มากทั้งหมด (�̅�𝑥 = 3.59) และดา้นความตอ้งการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีอยู่ในระดบัมากทั้งหมดเช่นกนั (�̅�𝑥 = 

3.84) มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาวา่ การดาํเนินการทาํวิทยานิพนธ์ของนิสิตมีขอบเขตไม่ชดัเจน ขาดการแจง้

เตือนเพ่ือให้นิสิตเกิดความกระตือรือร้นในการดาํเนินงาน ขาดการอาํนวยขอ้มูลท่ีเป็นส่วนกลางให้ง่ายต่อการ

เขา้ถึงไดทุ้กคน ดงัแสดงในตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 จาํนวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลของสภาพปัญหาและความตอ้งการใชง้านระบบ

สารสนเทศของอาจารย ์(n = 66) 

 

ด้านทีท่าํการศึกษา สภาพปัญหา ความต้องการใช้งาน 

𝒙𝒙� S.D. แปลผล 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1. ดา้นการดาํเนินการยืน่เอกสารจดัทาํวทิยานิพนธ์  3.60 0.93 มาก 3.75 0.98 มาก 

2. ดา้นการติดต่อประสานงาน 3.59 0.90 มาก 3.73 1.04 มาก 

3. ดา้นการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลขา่วสาร 3.54 0.97 มาก 3.95 0.97 มาก 

4. ดา้นระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการดาํเนินงาน 3.65 0.89 มาก 3.93 0.97 มาก 

สรุปผล 3.59 0.92 มาก 3.84 099 มาก 
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 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัญหาและความตอ้งการใช้งานระบบสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ี พบว่า 

เจ้าหน้าท่ีมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหา ด้านการดําเนินการยื่นเอกสารจัดทําวิทยานิพนธ์ ด้านการติดต่อ

ประสานงาน ดา้นการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบั

มากทั้งหมด (�̅�𝑥 = 3.70) และดา้นความตอ้งการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีอยู่ในระดบัมากทั้งหมดเช่นกนั (�̅�𝑥 = 

3.76) มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาว่า ระบบสารสนเทศมีความจาํเป็นสําหรับนิสิต เพราะจะช่วยอาํนวยขอ้มูล

ดา้นการดาํเนินงานใหก้บันิสิตไดเ้ป็นอยา่งมาก ช่วยลดปัญหาดา้นการบริการเพราะตอ้งคอยบริการนิสิตในหลาย

ดา้นอาจเกิดความล่าชา้ในการประสานงานกบันิสิตได ้ดงัแสดงในตารางท่ี 2  

 

ตารางท่ี 2 จาํนวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลของสภาพปัญหาและความตอ้งการใชง้านระบบ

สารสนเทศของเจา้หนา้ท่ี (n = 14) 

 

ด้านทีท่าํการศึกษา สภาพปัญหา ความต้องการใช้งาน 

𝒙𝒙� S.D. แปลผล 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1. ดา้นการดาํเนินการยืน่เอกสารจดัทาํวทิยานิพนธ์ 3.62 0.99 มาก 3.71 1.07 มาก 

2. ดา้นการติดต่อประสานงาน 3.83 0.85 มาก 3.80 1.09 มาก 

3. ดา้นการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลขา่วสาร 3.54 1.13 มาก 3.62 1.28 มาก 

4. ดา้นระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการดาํเนินงาน 3.82 0.86 มาก 3.89 1.11 มาก 

สรุปผล 3.70 0.95 มาก 3.76 1.14 มาก 

  

 4. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัญหาและความตอ้งการใชง้านระบบสารสนเทศของนิสิต พบว่า นิสิตมี

ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหา ดา้นการดาํเนินการยื่นเอกสารจดัทาํวิทยานิพนธ์ ดา้นการติดต่อประสานงาน ดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด (�̅�𝑥 = 3.58) 

ดา้นความตอ้งการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีอยูใ่นระดบัมากทั้งหมดเช่นกนั (�̅�𝑥 = 3.89) มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหา

วา่ ตอ้งการให้มีระบบสารสนเทศท่ีมีการสืบคน้ขอ้มูลการดาํเนินการทาํวิจยัไดง่้าย และรวดเร็ว พร้อมกบัมีระบบการ

ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีเขา้ถึงไดง่้าย สะดวกในการรับขอ้มูลในดา้นต่างๆ ตอ้งการให้มีระบบสารสนเทศท่ีคอยแจง้

เตือนข่าวสารในการดาํเนินงานใหก้บันิสิต ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 จาํนวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลของสภาพปัญหาและความตอ้งการใชง้านระบบ

สารสนเทศของนิสิต (n = 278) 

 

ด้านทีท่าํการศึกษา สภาพปัญหา ความต้องการใช้งาน 

𝒙𝒙� S.D. แปลผล 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1. ดา้นการดาํเนินการยืน่เอกสารจดัทาํวทิยานิพนธ์ 3.58 0.93 มาก 3.81 0.90 มาก 

2. ดา้นการติดต่อประสานงาน 3.56 0.90 มาก 3.86 0.93 มาก 

3. ดา้นการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลขา่วสาร 3.51 0.97 มาก 3.90 0.99 มาก 

4. ดา้นระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการดาํเนินงาน 3.66 0.89 มาก 4.01 0.91 มาก 

สรุปผล 3.58 0.92 มาก 3.89 0.93 มาก 

  

 5. ผลการออกแบบโครงสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามวิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์แนวคิดในการกาํกบัติดตามโครงการจาก สาํนกันโยบายและแผน 

(2550, น.2-3) สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2549, น.9-11) และ ชชัชญา ศรีอรุณสวา่ง (2549) สรุป

ไดอ้อกมาเป็น 1) ขั้นกาํหนดวตัถุประสงคข์องการติดตาม 2) ขั้วางแผนการติดตาม 3) ขั้นติดตามการปฏิบติังาน 4) 

ขั้นแกไ้ขขอ้ขดัขอ้ง 5) ขั้นรายงานผล โดยผูว้ิจยัไดเ้ขียนออกมาเป็นแผนผงัการทาํงานของระบบสารสนเทศเพ่ือ

การติดตามวิทยานิพนธ์ ในด้านการกาํกับติดตามได้ออกแบบให้มีการรายงานผลแจง้เตือนผ่านทางขอ้ความ 

(SMS) ไปยงันิสิต และอาจารย์เพ่ือแจ้งผลการดําเนินงานในแต่ละขั้นตอนคือ Ts1 คือ ขออนุมัติช่ือเร่ือง

วิทยานิพนธ์  และแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์  Ts2 คือ ขออนุมติัสอบเคา้โครงวิทยานิพนธ์ Ts3 คือ 

ส่งรายงานผลการสอบและเคา้โครงวทิยานิพนธ์ฉบบัแกไ้ข Ts4 คือ ขออนุมติัสอบวทิยานิพนธ์ Ts5 คือ ส่งรายงาน

ผลการสอบและวทิยานิพนธ์ฉบบัแกไ้ข และTs6 คือ ส่งบทความวจิยัวทิยานิพนธ์ ดงัภาพท่ี 1 
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• ขั้นกาํหนดวตัถุประสงคก์าร

ติดตาม 

 

 

 

 

 

 

 

• วางแผนการติดตาม 

 

 

 

 

 

 

 

• ขั้นติดตามการปฏิบติังาน 

 

  

 

 

 

• ขั้นแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งเพ่ือใหง้าน

บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

  

 

 

 

• รายงานผล 

  

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แผนผงัการทาํงานของระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามวทิยานิพนธ์ 

 

 6. ผลการดาํเนินการสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามวิทยานิพนธ์ ผูว้ิจัยได้ดดัแปลง วงจรการ

พฒันาระบบ (System Development Life Cycle) มาจากกรอบแนวคิดในการพฒันาระบบของ มานิตย ์อาษานอก 

(2546, น.74-76) โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2545, น.27-31) ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัท์ และไพบูลย ์เกียรติโกมล (2542, น.

101-103) ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ (2) วิเคราะห์ (3) ออกแบบ 

(4) พฒันา (5) ติดตั้งและทดสอบการใชง้าน (6) ประเมินระบบสารสนเทศ (7) บาํรุงรักษา  ซอร์ฟแวร์ท่ีใชใ้นการ

พฒันาระบบสารสนเทศ ได้แก่ PHP V.5 (PHP Hypertext Preprocessor) เป็นภาษาท่ีใช้ในการพฒันาระบบ

เร่ิมตน้ 

นิสิตยืน่ส่งเอกสาร (TS1-TS6) 

เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบความ

ครบถว้นของเอกสารและ

บนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 

 
ระบบเก็บขอ้มูล TS1 

หรือ TS4 เขา้สู่ระบบ 

 

ระบบเก็บขอ้มูลTS2/TS3/ 

TS5/TS6 เขา้สู่ระบบ 

 

ระบบตรวจสอบวา่เป็น 

TS1หรือTS4 

ใช ไมใช 

เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบขอ้มูล 
TS2/TS3/TS5/TS6  

ท่ีปรากฏในระบบ 

ส่งขอ้ความ  

(SMS) ถึงนิสิตและ

อาจารย ์

ส่งขอ้ความ 

(SMS) ถึงนิสิต

เท่านั้น 

 

ระบบรายงานผลการ 

ดาํเนินงานทางเวบ็ 

จบการทาํงาน 

เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบขอ้มูล 

TS1/TS4 ท่ีปรากฏในระบบ 
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สารสนเทศ และใช้ฐานขอ้มูล MySQL Server เป็นตวัจัดการด้านการจัดการฐานขอ้มูล ในการพฒันาระบบ

สารสนเทศ ผูว้ิจยัได้พฒันาระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองกับสภาพปัญหาการดาํเนินงาน และความตอ้งการ

สารสนเทศ จากการสอบถามและสัมภาษณ์ แลว้นาํมาวิเคราะห์และพฒันาระบบสารสนเทศ ภายใตก้รอบแนวคิด

ของการติดตามวทิยานิพนธ์ ใหมี้ความเหมาะสมตามสถานะการใชง้านดงัน้ี  

  6.1 ผูใ้ชง้านท่ีมีสถานะเป็นเจา้หนา้ท่ีดูแลบณัฑิตประจาํคณะ ทาํงานในระดบัผูดู้แลระบบ สามารถ

บริหารจดัการขอ้มูลภายในระบบในการ คน้หาขอ้มูลการดาํเนินงาน ตั้งค่าปีการศึกษา จดัการขอ้มูลสมาชิก จดัการ

หัวขอ้วิจยั เพ่ิมขอ้มูลความกา้วหนา้ของงานวิจยั จดัการข่าวประชาสัมพนัธ์ ดูปฎิทินการสอบ และพิมพร์ายงาน 

โดยเจา้หนา้ท่ีดูแลบณัฑิตประจาํคณะจะเป็นผูน้าํขอ้มูลเขา้สู่ระบบ จากนั้นระบบจะมีการประมวลผลขอ้มูลและ

แจง้ผลการดาํเนินงานผ่านทางขอ้ความ (SMS) ไปยงันิสิตและอาจารยท่ี์เก่ียวขอ้งโดยอตัโนมติัหลงัจากการนาํ

ขอ้มูลเขา้สู่ระบบ  และระบบจะประมวลผลการดาํเนินงานสรุปออกมาเป็นรายงานในภายหลงั ดงัภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพท่ี 2 หนา้จอการใชง้านสาํหรับเจา้หนา้ท่ีดูแลบณัฑิตประจาํคณะ 

 

  6.2 ผูใ้ชง้านท่ีมีสถานะเป็นเจา้หนา้ท่ีดูแลบณัฑิตประจาํสาขาวิชา ทาํงานในส่วนของการนาํขอ้มูล

รายงานสรุปผลการดาํเนินงานเขา้ท่ีประชุม สามารถคน้หาขอ้มูลการดาํเนินงาน ประกาศข่าวประชาสมัพนัธ์ ดูปฎิ

ทินการสอบ และพิมพร์ายงานสรุปผลการดาํเนินงาน ดงัภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 หนา้จอการใชง้านสาํหรับเจา้หนา้ท่ีดูแลบณัฑิตประจาํสาขาวชิา 

 

  6.3 ผูใ้ชง้านท่ีมีสถานะเป็นอาจารย ์สามารถคน้หาขอ้มูลการดาํเนินงาน ประกาศข่าวประชาสมัพนัธ์ 

ดูปฎิทินการสอบ ดูภาระงาน และพิมพร์ายงานผลการดาํเนินงานได ้โดยในส่วนของเมนูการใชง้านจะปรับให้

แสดงเฉพาะขอ้มูลของนิสิตในการกาํกบัดูแล เพ่ือเป็นการแกปั้ญหาการกาํกบัติดตามนิสิตท่ีมีไม่ทัว่ถึงเน่ืองจาก

ขาดสารสนเทศในการจดัเก็บขอ้มูล และลดความลา้ชา้ในการคน้ขอ้มูล ดงัภาพท่ี 4 
 

 
 

ภาพท่ี 4 หนา้จอการใชง้านสาํหรับอาจารย ์

 

  6.4 ผูใ้ช้งานท่ีมีสถานะนิสิต สามารถค้นหาขอ้มูลการดาํเนินงาน ดูปฎิทินการสอบ ตรวจสอบ

ความกา้วหนา้ของงานวิจยั ดูขอ้มูลการติดต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา โดยภายในระบบจะมีขอ้มูลการดาํเนินงานแต่ละ
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ขั้นตอนแสดงใหนิ้สิตไดท้ราบขอ้มูลการดาํเนินงานของตน โดยไม่ตอ้งสอบถามขอ้มูลผา่นทางเจา้หนา้ท่ี ดงัภาพ

ท่ี 5 

 
 

ภาพท่ี 5 หนา้จอการใชง้านสาํหรับนิสิต  

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 

  1. ดา้นสภาพปัญหาของระบบงานเดิมเม่ือพิจารณาพบวา่ อาจารย ์มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาอยู่

ในระดบัมากในดา้นการดาํเนินการยืน่เอกสารจดัทาํวิทยานิพนธ์ รองลงมา คือดา้นระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุน

การดาํเนินงาน เจ้าหน้าท่ี มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในระดบัมาก ดา้นระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการ

ดาํเนินงาน รองลงมาคือดา้นการติดต่อประสานงาน และนิสิต มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ดา้น

ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการดาํเนินงาน รองลงมาคือดา้นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร จะเห็นไดว้่า

ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาของผูใ้ชง้านทั้งสามกลุ่ม มีสภาพปัญหาท่ีสอดคลอ้งกนัในดา้นระบบสารสนเทศท่ี

สนบัสนุนการดาํเนินงาน ซ่ึงในการดาํเนินงานในระบบเดิมจะไม่สามารถทราบขอ้มูลภาระงานอาจารยด์ว้ยตนเอง 

ตอ้งทาํการติดต่อผ่านทางเจา้หนา้ท่ี เพ่ือขอทราบขอ้มูล ทาํให้เกิดความลา้ชา้เรียกดูขอ้มูลอย่างทนัท่วงที สภาพ

ปัญหาน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญัญรักษ ์ด่านธิติ (2553, น.119) เพญ็ศรี ปักกะสีนงั (2556, น.23) และจรัส 

อติวทิยาภรณ์ (2553, น.4) ท่ีพบวา่สารสนเทศเขา้มาช่วยในการประมวลผลไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน จากเดิมใชโ้ปรแกรมมี

การบันทึกขอ้มูลลงสมุดบันทึก และสมุดรับ ส่งหนังสือ ทําให้เรียกดูขอ้มูลยอ้นหลงัได้ลาํบาก หลังการใช้

โปรแกรมมีการจดัเก็บขอ้มูลการรับส่งหนงัสือท่ีดีข้ึน และสามารถเรียกดูเอกสารยอ้นหลงัไดโ้ดยไม่เสียเวลา ทาํ

ใหก้ารบริหารงานในกลุ่มอาํนวยการมีประสิทธิภาพและรวดเร็วข้ึน  

 2. ดา้นความตอ้งการใชง้านระบบสารสนเทศเม่ือพิจารณาพบว่า อาจารยมี์ระดบัความตอ้งการใชง้าน

ระบบสารสนเทศในระดบัมาก ดา้นการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร รองลงมาดา้นระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุน

การดาํเนินงาน เจา้หน้าท่ีมีระดบัความตอ้งการใชง้านระบบสารสนเทศในระดบัมาก ดา้นระบบสารสนเทศท่ี
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สนบัสนุนการดาํเนินงาน รองลงมาคือดา้นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร นิสิต มีระดบัความตอ้งการใชง้าน

ระบบสารสนเทศในระดบัมาก ด้านระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการดาํเนินงาน รองลงมาคือดา้นการติดต่อ

ประสานงาน จะเห็นไดว้่าผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศทั้ งสามกลุ่มมีความตอ้งการระบบสารสนเทศดา้นระบบ

สารสนเทศท่ีสนบัสนุนการดาํเนินงานเหมือนกนั เพ่ือท่ีจะแกปั้ญหาระบบงานเดิม ผูว้ิจยัเล็งเห็นวา่สารสนเทศท่ีดี

นั้น จะตอ้งขอ้มูลท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เป็นสารสนเทศท่ีไม่ซํ้ าซอ้น และง่ายต่อการใชง้านและการ

เขา้ถึงสารสนเทศนั้น ทาํไดต้ลอดเวลา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเพชราภรณ์ อาจศิริ (2553, น.110) และ Wen-

Hsiang Lai and Hsin-Cheng Tse (2012, น.173-182) กล่าววา่ การนาํคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

เขา้มาช่วยเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูล โดยอาศยัความสัมพนัธ์ของวงจรการพฒันา

ระบบสารสนเทศ เขา้มาช่วยในการออกแบบระบบสารสนเทศ ทาํให้ระบบสารสนเทศมีความถูกตอ้งและสืบคน้

ไดง่้าย สามารถท่ีจะนาํสารสนเทศมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงานวชิาการ เพ่ือพฒันาการศึกษาให้

เตม็ประสิทธิภาพ   

 

ข้อเสนอแนะ  

 

 เน่ืองจากผลการสาํรวจสภาพปัญหาและความตอ้งการระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น 

จึงเห็นควรท่ีจะมีการพฒันาระบบสารสนเทศเขา้มาช่วยอาํนวยขอ้มูลในการดาํเนินการทาํวทิยานิพนธ์ ในดา้นของ

ขอ้มูลสารสนเทศท่ีจาํเป็นต่อการใชใ้นการกาํดาํเนินการทาํวทิยานิพนธ์ และช่วยลดปัญหาความซํ้ าซอ้นของภาระ

งานอาจารย ์แต่ยงัไม่สามารถแกปั้ญหาการยืน่ส่งเอกสารผา่นทางระบบได ้ในอนาคตหากมีการต่อยอดการพฒันา

ระบบสารสนเทศ ควรมีการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีอาํนวยงานดา้นการยืน่เอกสารแบบออนไลน์ นบัวา่เป็นงาน

ส่วนหน่ึงท่ีทาํใหก้ารดาํเนินงานรวดเร็วยิง่ข้ึน  
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